Centre Pompidou

M

Condiciones Generales de Venta y
Uso de los Servicios de Venta de
Entradas

Actualizacion el 26/05/2025

Las presentes condiciones generales de venta (en adelante, «condiciones generales») se aplican entre;

El Centro Nacional de Arte y Cultura Georges Pompidou, un establecimiento pdblico nacional de caracter
cultural

Cuyo domicilio social se encuentra en 75191 Paris Cedex 04.
Numero de identificacion SIRET: 18004602100028
Ndmero de IVA: FR74 180 046 021

Email: contact@contact-centrepompidou.fr

Sitio web: www.centrepompidou.fr
Teléfono: +33 (0)1 44 78 12 33

Y

Cualquier persona fisica o juridica que realice una compra (en adelante, el «Cliente») en las taquillas del Centro
Pompidou, en los expendedores automaticos de entradas, en los sitios web de venta de entradas
billetterie.centrepompidou.fr, professionnels.billetterie.centrepompidou.fr,
grandcompte.hilletterie.centrepompidou.fr o por teléfono y/o correo postal.

El Cliente reconoce haber leido y comprendido las presentes condiciones generales de venta y uso antes de validar su
Pedido. La validacion del Pedido implica la aceptacion de las condiciones generales de venta sin restricciones por
parte del Cliente. Las condiciones generales de venta aplicables seran aquellas que estén vigentes el dia en que se
realice el Pedido.

Las siguientes Condiciones generales de venta se aplican a todos los servicios definidos en los articulos 1,2 y 3.
Las condiciones para la gratuidad o la reduccién de las tarifas se recogen en el Anexo 1.

El Centro Pompidou se reserva el derecho a modificar las presentes condiciones generales de venta y uso en
cualquier momento.

Definiciones

«Pedido»: cualquier contrato vinculante entre el Cliente y el Centro Pompidou que permita la compra de uno o mas
Servicios.

«Servicion: a los efectos de las presentes condiciones generales de venta, se entiende por servicio el conjunto de
prestaciones ofrecidas a la venta por el Centro Pompidou, en particular las entradas individuales, las entradas a
eventos, las entradas fechadas para grupos y los carnés de socio, tal y como se detalla en las presentes condiciones
de venta, y que se vende en las taquillas del Centro Pompidou, en los expendedores automaticos de venta o por
teléfono, correo postal y/o correo electrdnico, y en los sitios de venta de entradas en linea.


mailto:contact@centrepompidou.fr
http://www.centrepompidou.fr/
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Articulo 1: La venta de entradas individuales y entradas a eventos

Articulo 1.1: Caracteristicas de las entradas individuales y de las entradas a
eventos

Entradas

Existen cinco posibles entradas:

- Entrada para la Exposicién temporal en la Galeria 1, Galeria 2 o nivel 2
- Entrada para las Exposiciones temporales en las Galerias 3y 4;

- Entrada para la «Galeria de los Nifios»;

- Pack Familia para la «Galeria de los Nifios»;

- Entrada de un dia para «Todas las exposiciones».

La entrada para la Exposicion temporal en la Galeria 1 0 en la Galeria 2 o nivel 2 solo es valida el dia elegido, para
una entrada por espacio. Con ella se puede acceder a la exposicidn temporal de la Galeria 1 o de la Galeria 2, en
funcion de la franja horaria y de la exposicion elegida.

La entrada para las Exposiciones temporales en las Galerias 3 y 4 solo es valida el dia elegido, para una entrada por
espacio. Con ella se puede acceder a la exposicion temporal de la Galeria 3 y a la exposicion temporal de la Galeria 4,
en funcidn de |a franja horaria elegida.

La entrada para la «Galeria de los Ninos» solo es valida el dia elegido, para una entrada por espacio. Con ella se
puede acceder a la Galeria de los Nifios en funcién de la franja horaria elegida.

La entrada de un Dia para «Todas las exposiciones + Coleccion» solo es valida el dia elegido, para una entrada por
espacio. Con ella se puede acceder, en funcion de la programacion, a las exposiciones temporales de las Galerias 1,
2,3y 4,yalaGaleria de los Nifios el dia de la visita.

La salida de cualquier espacio es definitiva.
Estas entradas no son validas para el Centro Pompidou-Metz.
Estas entradas no son validas para el Centro Pompidou-Malaga.

Estas entradas no son validas para el Centro Pompidou-Shanghai.

Entradas a espectaculos, conciertos, cine, talleres para nifos y familias y visitas guiadas
privadas

La entrada para un espectaculo, un concierto, una sesion de cine, un taller o una visita guiada privada permite
acceder al espacio donde se celebre dicho evento.

La venta de entradas a determinados eventos esta limitada a la cuota asignada a los mismos.

Articulo 1.2: Modalidades de compra

Venta de entradas en linea

- Entrada para la Exposicion temporal en la Galeria 1 0 en la Galeria 2 {fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa
reducida o gratuita);

- Entrada para las Exposiciones temporales en las Galerias 3 y 4 (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa
reducida o gratuita);

- Entrada para la «Galeria de los Nifios» (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa reducida o gratuita);

- Entrada de un Dia para «Todas las exposiciones» {fecha y hora libres, tarifa completa, reducida o gratuita);

- Entrada para el «Plblico Joven» (fecha libre, tarifa completa o reducida);
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- Entrada para «Talleres para toda la familia» (fecha libre, tarifa completa o reducida);
- Entrada «El espectador ante la obra» (fecha libre, tarifa completa o reducida);

- Entrada «Visita guiada individual» (fecha libre, tarifa Ginica);

- Entrada «Un domingo, una obra» (fecha libre, tarifa completa o reducida).

El Cliente debe conectarse al sitio web billetterie.centrepompidou.fr, y elegir un servicio y una fecha. A continuacion,
debe acceder a su espacio personal o crear uno. Luego, el Cliente debe realizar el pago. El sistema le envia al Cliente
un correo electronico de confirmacién con un enlace a través del cual podra imprimir las entradas desde su espacio
personal.

Venta de entradas por teléfono

- Entrada para la Exposicion temporal en la Galeria 1 0 en la Galeria 2 {fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa
reducida o gratuita);

- Entrada para las Exposiciones temporales en las Galerias 3 y 4 (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa
reducida o gratuita);

- Entrada para la «Galeria de los Nifios + Coleccidn» (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa reducida o gratuita);
- Entrada de un Dia para «Todas las exposiciones» {fecha y hora libres, tarifa completa, reducida o gratuita);

- Entrada para el «Publico Joven» (fecha libre, tarifa completa o reducida);

- Entrada para «Talleres para toda la familia» {fecha libre, tarifa completa o reducida);

- Entrada «El espectador ante la obra» (fecha libre, tarifa completa o reducida);

- Entrada «Visita guiada individual» (fecha libre, tarifa Gnica);

- Entrada «Un domingo, una obra» (fecha libre, tarifa completa o reducida).

El cliente debe llamar al +33 {0)1 44 78 12 33, elegir un servicio y una fecha y realizar el pago por teléfono. El sistema
le envia al Cliente un correo electronico de confirmacién con un enlace a través del cual podrd imprimir las entradas
desde su espacio personal.

Venta de entradas en las taquillas del centro

- Entrada para la Exposicion temporal en la Galeria 1 o en la Galeria 2 (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa
reducida o gratuita);

- Entrada para las Exposiciones temporales en las Galerias 3 y 4 (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa
reducida o gratuita);

- Entrada para la «Galeria de los Nifios» (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa reducida o gratuita);

- Pack Familia para la «Galeria de los Ninos» (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa reducida o gratuita);
- Entrada de un Dia para «Todas las exposiciones» {fecha y hora libres, tarifa completa, reducida o gratuita);
- Entrada para el «Plblico Joven» (fecha libre, tarifa completa o reducida);

- Entrada para «Talleres para toda la familia» {fecha libre, tarifa completa o reducida);

- Entrada «El espectador ante la obra» (fecha libre, tarifa completa o reducida);

- Entrada «Visita guiada individual» {fecha libre, tarifa Gnica);

- Entrada «Un domingo, una obra» (fecha libre, tarifa completa o reducida).

Venta de entradas en los expendedores automaticos del centro

- Entrada para la Exposicion temporal en la Galeria 1 0 en la Galeria 2 (fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa
reducida o gratuita);

- Entrada para las Exposiciones temporales en las Galerias 3 y 4(fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa reducida
0 gratuita);

- Entrada para la «Galeria de los Nifios» {fecha y hora libres, tarifa completa, tarifa reducida o gratuita);

- Entrada de un Dia para «Todas las exposiciones» (fecha y hora libres, tarifa completa, reducida o gratuita);
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Articulo 1.3: Adquisicion de entradas

En funcion del canal de venta:
- el Cliente puede imprimir las entradas o acceder a ellas desde su teléfono movil, a través de su espacio personal,

una vez validado el pago de su pedido, para las compras por internet o por teléfono;
- las entradas pueden comprarse en las taquillas o los expendedores automaticos del centro.

Articulo 1.4: Condiciones de uso de las entradas individuales

Todas las entradas se comprueban sistematicamente en la entrada al recinto, escaneando el cddigo de barras que
figura en ellas.

Las entradas son personales e intransferibles.

Las entradas deben guardarse hasta el final del Servicio y pueden ser verificadas por el personal del museo en
cualquier momento.

Las entradas que no estén impresas en papel térmico deben mostrarse en el teléfono madvil del Cliente o imprimirse
en una hoja de papel en blanco tamafio DIN A4 con el cddigo de barras y el texto perfectamente legibles. No se
aceptara ninguna entrada parcialmente impresa, sucia, danada o ilegible.

Las entradas gratuitas o con tarifa reducida deben mostrarse acompafadas del justificante de gratuidad o de tarifa
reducida. Solo se aceptaran los documentos que figuran en el Anexo 1 vy en periodo de validez para justificar la
gratuidad o la tarifa reducida.

En caso de incumplimiento de una de las condiciones establecidas en este articulo, el Centro Pompidou se reserva el
derecho a denegar el acceso a la visita o al evento correspondiente.

Si lo prefieren, los Clientes pueden realizar una visita guiada del Centro Pompidou con un guia oficial externo al

centro que tendrd derecho a hablar en publico. En ese caso, las reservas deberdn realizarse en
professionnels.hilletterie.centrepompidou.fr.

Articulo 2: La venta de entradas fechadas para grupos
Articulo 2.1: Caracteristicas de las entradas fechadas para grupos
Las reservas estan limitadas a la cuota asignada a una oferta.

Visita guiada

Hay 1 visita guiada por un profesor del Centre Pompidou:
- Visita de las exposiciones del Centro Pompidou.

En funcion de la disponibilidad y del limite de plazas disponibles, las visitas guiadas se ofrecen en varios idiomas:
francés, inglés, aleman, espafiol e italiano.

El tamaiio de un grupo no puede superar los 25 participantes.

La tarifa de la visita incluye, para todo el grupo, la entrada individual para cada miembro del grupo, los gastos de
reserva y los honorarios del guia oficial.

Visita libre

La visita libre permite acceder a 1 espacio:

- Visita de las exposiciones del Centro Pompidou.

El tamano de un grupo no puede superar los 25 participantes.
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El precio de la visita libre incluye, para todo el grupo, la entrada individual para cada miembro del grupo, los gastos
de reserva y el derecho a hablar en publico.

En el caso de las Visitas Guiadas y de las Visitas Libres, el centro proporciona auriculares de forma gratuita al grupo
de adultos a reserva de disponibilidad.

Talleres y recorridos tematicos

El Centro Pompidou ofrece diferentes talleres y recorridos tematicos que tienen lugar en los espacios de talleres para
nifios y en los espacios de visitas.

El tamano de un grupo no puede superar los 25 participantes.

El precio del taller o del recorrido tematico se basa en un precio fijo que incluye, para todo el grupo, la entrada
individual para cada miembro del grupo, los gastos de reserva y los honorarios del guia oficial.

Articulo 2.2: Modalidades de compra

La solicitud de reserva es obligatoria para las entradas fechadas para grupos. Cualquier grupo que se presente
espontaneamente en el Centro Pompidou sin reserva podra ser rechazado. Cualquier grupo que llegue con entradas
individuales en lugar de una entrada de grupo también podra ser rechazado.

Todas estas entradas fechadas son gratuitas para grupos escolares, del dmbito de lo social y con necesidades
especiales de accesibilidad. Es necesario reservar para confirmar cualquier visita.

Salvo en el caso de los espectaculos y conciertos, las reservas deben realizarse por teléfono llamando al +33 (0)1 44
78 12 57, de lunes a viernes {salvo dias festivos), de 9:00 a 17:00 horas. Las visitas libres y guiadas también pueden
reservarse en el sitio web professionnels.hilletterie.centrepompidou.fr. El sistema le envia al Cliente un correo
electrdnico de confirmacidn de la reserva.

En el caso de los espectaculos y conciertos, las reservas deben realizarse por teléfono llamando al +33 (0)1 44 78 14
08, de lunes a sabado (salvo dias festivos), de 9:00 a 19:00 horas.

En el caso de las Visitas Guiadas, las reservas deben realizarse con al menos 35 dias de antelacion a la fecha del
Evento y el Cliente debe pagarlas con al menos 28 dias de antelacion a la fecha del Evento para quedar confirmadas.
En el caso de las Visitas Guiadas gratuitas, las reservas deben realizarse con al menos 28 dias de antelacidn a la
fecha del Evento para quedar confirmadas. Para las visitas de pago, el pago constituye la confirmacion. Para las
visitas gratuitas, también se requiere la confirmacién de la reserva: el Cliente debera realizarla en el sitio web
professionnels.hilletterie.centrepompidou.fr.

En el caso de los Talleres, las reservas deben realizarse con al menos 28 dias de antelacion a la fecha del Evento para
quedar confirmadas.

En el caso de las Visitas libres, las reservas y el pago por parte del Cliente deben realizarse con al menos 1 dia de
antelacion a la fecha del Evento para que queden confirmadas. La confirmacion de la reserva también es necesaria
para |as visitas gratuitas.

Antes de efectuar el pago del Servicio, el Cliente puede cambiar la fecha y el tamafo del grupo de Visitas Guiadas y
de Visitas libres, respetando siempre las disponibilidades del centro.

En el caso del Servicio «Espectaculos y conciertos» destinado a grupos escolares, del ambito de lo social y con
necesidades especiales de accesibilidad, las reservas deben realizarse con al menos 30 dias de antelacion a la fecha
del Servicio para quedar confirmadas. En caso de que las reservas se realicen con menos de 30 dias de antelacion a
la fecha del Evento, el Cliente debera abonarlas inmediatamente en el momento de hacer las reservas.

Si no se recibe el pago {para las visitas de pago) o la confirmacidn (para las visitas gratuitas) del Servicio en el plazo
indicado anteriormente, la reserva se cancelara automaticamente. Los pagos efectuados mediante una orden de
compra deben respetar también estos plazos.
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Una vez abonado el Servicio, el Cliente recibira su entrada por correo electronico, mediante un enlace desde el que
podra descargarla en su espacio personal en linea. Solo se emitird una entrada para todo el grupo.

Una vez recibido el pago, no podra realizarse ninguna modificacion (tamano del grupo, fecha, etc.) del Servicio. La
cancelacion del Servicio por parte del Cliente después del pago no dara derecho a exigir ninglin reembolso.
La recepcion de una orden de compra constituye un compromiso de pago.

Articulo 2.3: Adquisicion de entradas fechadas para grupos

Una vez validado el pago de su compra, el Cliente podra imprimir las entradas o acceder a ellas a través de su movil
desde su espacio personal.

Articulo 2.4: Condiciones de uso de las entradas fechadas para grupos

Todas las entradas se comprueban sistematicamente en la entrada al recinto, escaneando el cddigo de barras que
figura en ellas.

Las entradas deben guardarse hasta el final del Servicio y pueden ser verificadas por el personal del museo en
cualquier momento.

Las entradas que no estén impresas en papel térmico deben mostrarse en el teléfono mévil del Cliente o imprimirse
en una hoja de papel en blanco tamafio DIN A4 con el cddigo de barras y el texto perfectamente legibles. No se
aceptara ninguna entrada parcialmente impresa, sucia, dafada o ilegible.

El tamafio de cada grupo debe respetar el namero de personas indicado en la confirmacion de la reserva y el ndmero
minimo de acompanfantes exigido para los grupos escolares.

En caso de incumplimiento de una de las condiciones establecidas en este articulo, el Centro Pompidou se reserva el
derecho a denegar el acceso al Evento.

Las entradas fechadas para grupos deberan contar con un responsable de grupo que se comprometa a hacer cumplir
las normas de visita del Centro Pompidou publicadas en el sitio web del centro. Los integrantes del grupo no deben
molestar de ninguna manera a otros visitantes. Durante los momentos de espera en los espacios interiores del
museo, los grupos deben mantener la calma y no elevar la voz.

El grupo debe permanecer en la zona de espera prevista para grupos, salvo los grupos que tengan contratado el
servicio «Espectaculos y conciertos», que pasaran directamente a la Sala pequefia o a la Sala grande.

Los responsables de grupo o las personas que tengan derecho a hablar en piblico deben presentarse al menos 15
minutos antes de la hora de visita en la recepcion de grupos con la entrada correspondiente

Articulo 2.5: Retraso de grupos con guia

En caso de que el grupo se retrase, el Centro Pompidou acortard el Servicio el tiempo equivalente a dicho retraso. Por
tanto, el recorrido no se realizard completo y se mantendrd el horario de fin de visita. Ante cualquier retraso por parte
del grupo que supere mas de 20 minutos respecto a la hora de visita indicada en la entrada (presentacion del
responsable en la recepcion de grupos), el museo se reserva el derecho a no asegurar el Servicio sin que el cliente
pueda reclamar el reembolso del importe abonado.

En caso de que el guia del Centro Pompidou se retrase mas de 20 minutos, el grupo podra acceder al espacio elegido
previamente y se le ofrecera gratuitamente una nueva hora de visita.
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Articulo 3: La venta de carnés de socio

Articulo 3.1: Definicion general de carnés de socio

Las presentes condiciones generales se aplican a la venta de carnés de socio propuestos por el Centro Pompidou
como parte de su programa de membresia denominado «POP». Estas condiciones generales se aplican a la venta de
carnés de socio por parte del Centro Pompidou, asi como por parte de intermediarios y/o de puntos de venta oficiales.

Articulo 3.2: Caracteristicas de los carnés de socio

Existen varios tipos de carnés de socio:
- Individual por 1 afo;

- Doble por 1 afio;

Los diferentes carnés de socio permiten disfrutar de mdltiples ventajas y descuentos. Para obtenerlos, el Centro
Pompidou se reserva el derecho a verificar cualquier carné de socio en periodo de validez.

En el caso de un carné de socio doble por 1 afo, éste se expide a nombre del titular principal y permite ir
acompanado por una persona que puede cambiar en cada visita.

Los carnés de socio Individual o Doble por 1 afo son validos por un afio, a partir de la fecha de compra o de la fecha
seleccionada por el Cliente en el momento de la compra.

Articulo 3.3: Modalidades de compra

Los carnés de socio se pueden comprar:
- En el espacio socios y en taquilla: la retirada del carné de socio se realiza simultaneamente;

- En linea: el Cliente debe conectarse al sitio billetterie.centrepompidou.fr y elegir un tipo de membresia. A
continuacion debe acceder a su espacio personal o crear uno. Luego, el Cliente debe realizar el pago. El sistema le
envia al Cliente un correo electrdnico de confirmacidn. El Centro Pompidou envia el carné de socio por correo postal a
cargo del Cliente en un plazo de 7 dias:

- Por teléfono: el cliente debe llamar al +33(0)1 44 78 12 33, elegir un tipo de membresia y pagar por teléfono. El
sistema le envia al Cliente un correo electronico de confirmacion. El Centro Pompidou envia el carné de socio por
correo postal a cargo del Cliente en un plazo de 7 dias:

- Por correo: esta opcidn solo esta reservada para colectivos, comités de empresa, asociaciones, grupos de amigos
0 estructuras similares. Debe enviarse una solicitud a la siguiente direccion postal:

Service du développement des publics — Centre Pompidou
75191 Paris Cedex 04.

El solicitante debe rellenar un formulario y enviarlo al Centro Pompidou junto con el comprobante de pago. Una vez
recibido el pago, el Centro Pompidou envia los carnés de socio por correo postal a cargo del Cliente en un plazo de 21
dias.

Articulo 3.4: Tarifas reducidas

La tarifa «Joven y/o estudiante» solo es aplicable a |a ciudadania de la UE o del EEE que sea menor de 30 afos en el
momento de realizar el pedido. El Centro Pompidou se reserva el derecho a solicitar un justificante que dé derecho a
dicha reduccion de tarifa.

La tarifa «Artista» estd (nicamente reservada para los miembros de la Maison des artistes, de la SACD, de la
AGESSA, de la SCAM y de la Cité internationale des arts, previa presentacion de un documento de afiliacion valido.

La tarifa «Profesores y educadores» esta reservada a los docentes titulares del Pass Education o de un carné de
profesor, asi como a los educadores del dmbito de lo social y de las necesidades especiales de accesibilidad
previamente identificados en el Centro Pompidou.
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La tarifa «Artista» y la tarifa «Profesores y educadores» solo se aplican en las taquillas del centro.

Articulo 3.5: Condiciones de uso

El carné de socio del Centro Pompidou es estrictamente personal. No se puede prestar ni intercambiar. Solo los
titulares de un carné de socio valido podran disfrutar de acceso gratuito al Centro Pompidou y de las ventajas
especiales para socios. El Centro Pompidou se reserva el derecho a solicitarle al Cliente un documento de identidad
adicional en el control de acceso.

En caso de robo del carné de socio, el Cliente debera ponerse en contacto con el Centro Pompidou para desactivar el
carné de socio perdido, enviando un correo electrénico a contact.adherent@contact-centrepompidou.fr.

En caso de uso fraudulento demostrado del carné de socio (identidad diferente a la indicada en el carné de socio sin
declaracion de pérdida por parte del titular), el Centro Pompidou se reserva el derecho a suspender o desactivar el
carné de socio en cuestion. No se realizara ningun reembolso total ni parcial.

Existe la posibilidad de expedir un duplicado del carné de socio. Su coste asciende a 5 €.

En caso de robo, la emision de un duplicado del carné de socio sera gratuita, pero debera mostrarse el justificante de
la denuncia interpuesta ante la policia.

En caso de incumplimiento de las normas de visita, el Centro Pompidou se reserva el derecho a desactivar el carné de
socio, sin necesidad de reembolsarle al usuario el periodo de validez no utilizado.
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Articulo 4: Condiciones generales de venta aplicables a todos los
Servicios del Centro Pompidou

Articulo 4.1 Precios y modos de pago

El precio de todos los Servicios sujetos a estas condiciones generales de venta, incluidas las entradas individuales,
las entradas a eventos, las entradas fechadas para grupos y los carnés de socio se indica en euros, con todos los
impuestos y gastos de gestion incluidos.

El precio aplicable es el precio vigente en la fecha en que se realizé el Pedido del Servicio. Los Servicios solo se
pueden pagar en euros.

Las tarifas y los derechos de descuento o de gratuidad figuran en el anexo de las presentes condiciones generales.

El Centro Pompidou rechazard cualquier modo de pago que no esté previsto en estas condiciones generales. Los
modos de pago aceptados figuran en el anexo de las presentes condiciones generales.

El Centro Pompidou se reserva el derecho a modificar las tarifas en cualquier momento.

Articulo 4.2: Modificacion y cancelacion por parte del Centro Pompidou

El Centro Pompidou se reserva el derecho a modificar sus Servicios cuando no se cumplan todas las condiciones para
ofrecerlos tal y como se habia previsto.

Salvo en los casos de fuerza mayor previstos en el articulo 4.6 que le impidan al Centro Pompidou cumplir con sus
obligaciones, en caso de cancelacion del Servicio por parte del Centro Pompidou y a peticidn del Cliente, el Centro
Pompidou se compromete, siempre que sea posible, a proponerle el aplazamiento del servicio correspondiente. En
caso de no poder aplazar dicho servicio, el Cliente tendrd derecho a ser reembolsado. Para ello, debera efectuar la
solicitud en un plazo maximo de tres meses a partir de la fecha de cancelacion o modificacion y enviarla junto con la
entrada y sus datos bancarios (documento de identificacion bancaria o nimero de tarjeta de crédito con fecha de
expiracion), con exclusion de cualquier otra compensacion o indemnizacion, por correo electrénico a la siguiente
direccidn: contact@contact-centrepompidou.fr

0 por correo postal dirigido a:

Service de développement des publics / Annulation
Direction des Publics

Centre Pompidou

4 rue Brantdme

75191 Paris Cedex 04

Articulo 4.3: Uso fraudulento

Esta terminantemente prohibido duplicar o falsificar una entrada por cualquier medio.

Cualquier persona que reproduzca ilegalmente una entrada y/o que utilice una entrada falsificada incurrird en un
delito penado por la ley.

El Centro Pompidou denegara el acceso al recinto a cualquier titular de una entrada con un cddigo de barras ya
escaneado.

Page 9


mailto:contact@centrepompidou.fr

7=

Articulo 4.4: Pérdida y robo de entradas

El Centro Pompidou declina cualquier responsabilidad en caso de pérdida o robo de una entrada, incluso en el
interior de museo.

Articulo 4.5: Solicitud de reembolso y de cambio

De conformidad con el articulo L. 221-28 del Cddigo de Consumo, la venta de entradas para un museo o de servicios
asociados al mismo se considera una prestacion de servicios de ocio y no otorga el derecho a un plazo de
desistimiento.

No se pueden realizar cambios ni reembolsos de entradas ya adquiridas, salvo en el caso de cancelacion del Servicio
por parte del Centro Pompidou establecido en el articulo 4.2 anterior.

Articulo 4.6: Responsabilidad

El Centro Pompidou declina toda responsabilidad por el incumplimiento o la ejecucion indebida de los servicios
asociados a la entrada cuando sea imputable al Cliente, a un hecho imprevisto e insuperable de un tercero 0 a un
caso de fuerza mayor tal como se establece en el Articulo 4.7 de las presentes condiciones generales.

Articulo 4.7: Fuerza mayor

El Cliente y el Centro Pompidou declinan toda responsabilidad ante un incumplimiento resultante de un caso de
fuerza mayor considerado como tal por la jurisprudencia y los tribunales franceses.

Articulo 4.8: Reclamaciones

Cualquier reclamacion debera presentarse por escrito y enviarse al Centro Pompidou por carta certificada con acuse
de recibo a la siguiente direccion:

Service de développement des publics / Réclamations
Direction des Publics

Centre Pompidou

4 rue Brantdme

75191 Paris Cedex 04

Articulo 4.9: Proteccion de datos personales - Derecho de acceso al archivo

Los datos personales solicitados al Cliente son necesarios para la tramitacién de los pedidos, asi como para la
emision de las entradas y las facturas. No tomaremos ninguna decision basada exclusivamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales como parte de este proceso.

Los datos recopilados y tratados se almacenan dentro del Espacio Econdmico Europeo (EEE).

Sus datos no se transmitiran a ninguna entidad exterior al Centro Pompidou, aparte de aquellas que colaboran en la
prestacion de este servicio y que estdn contractualmente obligadas al cumplimiento de las cldusulas de
confidencialidad.

De conformidad con la Ley n.° 78-17 de 6 de enero de 1978 denominada de «Informatica y Libertades» y con el
reglamento europeo n.® 2016/679, los Clientes en cuestion gozan de los siguientes derechos:

- Derecho de acceso: derecho a acceder a sus datos personales recopilados por el Centro Pompidou;

- Derecho de rectificacion: derecho a exigirle al Centro Pompidou la rectificacion de sus datos personales cuando
sean inexactos;

- Derecho de supresion o derecho al olvido: derecho a exigirle al Centro Pompidou que borre o elimine sus datos
personales;

- Derecho de oposicién: derecho a oponerse, en cualguier momento, al tratamiento de sus datos personales;

- Derecho a la portabilidad: derecho a recibir sus datos personales en un formato estructurado;
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- Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control y un recurso judicial efectivo: derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad nacional de proteccion de datos de Francia, la CNIL, en caso de
violacion del tratamiento de los datos personales.

Puede realizarse cualquier solicitud relativa a estos derechos enviando un correo postal junto con un documento de
identidad (fotocopia de un documento de identidad) a la siguiente direccidn:

Service de développement des publics / CNIL
Direction des Publics

Centre Pompidou

4 rue Brantdme

75191 Paris Cedex 04

0 un correo electronico a contact@contact-centrepompidou.fr .

El Cliente puede dar su consentimiento en el momento de la recopilacion de sus datos personales para recibir
boletines informativos sobre exposiciones, eventos y ofertas promocionales del Centro Pompidou. Para ello, solo tiene
que marcar la casilla correspondiente.

De acuerdo con la normativa vigente, para darse de baja de estas listas se puede:
- pinchar en el enlace para darse de baja situado en el pie de pagina de todos los correos electronicos;

- o enviar un correo electrénico a la siguiente direccién: contact@contact-centrepompidou.fr .

Cualquier solicitud de informacion adicional sobre el ejercicio del derecho a los datos personales debe enviarse a
dpo@centrepompidou.fr .

Articulo 4.10: Integralidad del contrato

El contrato consta del presente documento y de los siguientes anexos que forman parte integrante del mismo:
- Anexo 1: Gratuidad y descuentos
- Anexo 2: Modos de pago aceptados

Articulo 4.11: Resolucion de litigios

Las presentes Condiciones Generales de Venta figuran redactadas en lengua francesa y deberan ejecutarse e
interpretarse con arreglo al derecho francés.

1. En caso de litigio, el consumidor debera dirigirse en primer lugar al Centro Pompidou para obtener una solucion
amistosa a través de la siguiente direccion: contact@contact-centrepompidou.fr.

2. De conformidad con las disposiciones del Cddigo de Consumo relativas al «proceso de mediacion para los litigios
en materia de consumo», el Cliente tiene derecho a utilizar el servicio de mediacion ofrecido por el Centro Pompidou.

>> El mediador propuesto es la AMIDIF (Asociacion de Mediadores Independientes de lle de France). Para presentar
una reclamacion, pdngase en contacto con ésta a través de los datos que figuran a continuacién. Este organismo

también podra responder a sus consultas sobre el procedimiento en si.

AMIDIF* {Association des Médiateurs Indépendants d’lle de France), 1 place de Fleurus, 77 100 Meaux. Direccion de
correo electrdnico del presidente de la asociacion: Jean Bernini: njbernini@gmail.com

>> Para presentar su reclamacion, también puede utilizar la plataforma de resolucién de litigios en linea de la
Comision Europea: Pinche aqui.
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*Este mediador figura en la lista nacional de mediadores que cumplen las condiciones de calidad obligatorias
establecidas por la Directiva 2013/11/UE relativa a la resolucion extrajudicial de litigios en materia de consumo.

En caso de no llegar una solucidén amistosa, el litigio se sometera a los tribunales franceses competentes.
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== Condiciones de gratuidad y reduccion

Gratuito sin entrada

Gratuito con entrada

Tarifa reducida

Todo el publico

Visitas adaptadas: Tarjetas COTOREP, MDPH o del Ministerio de Veteranos y
Victimas de Guerra

Excluidas las categorias enumeradas a continuacion

.

Menores de 18 afios 0€ 0€ 0€ - 3€ 45€ 8€ 10€ 9€ - Documento de identidad
18-25 afios résidentes de UE + EEE (3) 14€ 13€ 0€ 15€ 5€ 45¢€ 10€ 10€ 9€ - v
18-25 afios de un pais no perteneciente a UE + EEE (4) 14€ 13€ 8€ 15€ 5€ 45€ 10€ 10€ 9€ - y
I
Personal militar de la mision "Centinela" 17€ 16 € 0€ 18€ 5€ 45€ 10€ 10€ 10€ - TIM o carta de mision *Centinela’
Personas civiles y militares con discapacidad 0€ 0€ 0€ - 3€ 45€ 8¢€ 8¢€ 9€ 0€ Tarjetas COTOREP, MDPH o del Ministerio de Veteranos y Victimas de Guerra
de personas con i 0€ | 0€ | 0€ - 3€ A5€ | D€ | 0€ | 10 | Q€ | e BOR Ol MineedoVetmaresy Veinas o Guera e
Personas en situacion legal de desempleo 0€ 0€ 0€ - 3€ 45¢€ 8¢€ 8¢€ 9¢€ - e o or 2 coeacin (mencs 5
Beneficiarios de los subsidios sociales RSA, CMU o ASS (8) 0€ | 0€ | 0€ - 3€ 45€ | 8€ | 8€ | 9€ e s
L;n;l;::)del ASPA (subsidio de solidaridad para las personas 0€ 0¢€ 0¢€ . 3€ 15¢€ 8€ g€ 9€ ) \Ensrr:::]:arz::imnmrnmdmdr-nndad una ab
I I
Socios del Centro Pompidou 0€ 0€ 0€ - 0€(6) 45€ 8€ 8€ 9€ - Tarjeta de socio
Tarjeta de amigo del Centre Pompidou 0€ 0€ 0€ - 0€ 45¢€ 8€ 8€ 9€ - Tarjeta de amigo
Socios del Ircambtlnstilut de recherche et coordination 17¢ 16¢ g€ 18€ 5¢ 15€ 0¢€ 0¢€ 10€ . Tooa dosecio
Titulares del Pass del Centro Pompidou Metz mﬂﬁfm m“ﬁfﬂ_ﬂ m“ﬁfﬂ_ﬂ (mg‘fm 5¢€ 45€ | 10€ | 10€ | 10€ | Pass del Contro Pompidou etz
Socios del EIC (Ensemble intercontemporain) 17¢€ 16 € 8€ 18€ 5¢€ 45¢€ 10€ 10€ 10€ - Tarjeta de socio del EIC
I N
Guias-inté y 0€ 0€ 0€ - 5€ 45€ | 10€ | 10€ | 10€ | Torieacon fotogratia
Miembros del ICOM, ICOMOS o CIMAM 0€ 0€ 0€ - 5¢€ 45¢€ 10€ 10€ 10€ - Tarjeta con documento de identidad
Personal del Ministerio de Cultura xZDers xZDers xluers - X Zapeers 45€ 8€ 8€ 10€ - Tarjeta Culture con fotografia
Miembros de la Cité internationale des arts 17¢€ 16 € 0€ 18€ 5€ 45€ 10€ 10€ 10€ - Tarjeta con fotografia
Periodistas franceses y extranjeros 0€ 0€ 0€ - 0€ 45€ 10€ 10€ 10€ - Tarjeta con fotografia
Miembros de la AICA (Association Internationale des 0€ 0€ 0€ 5¢ 45€ 0 0 0 j [—

critiques d'art)

Socios de Sotheby's preferred 5€ 45€ 10€ 10€ 10€ - Tarjeta con fotografia

x4pers | x4pers | x4 pers

Para a comunidad educativa _ - -

Maestros de primaria + profesores de secundaria (Francia) y

14€ 13€ 0€ 15€ 5€ 45¢€ 10€ 10€ 10€ - Pass éducation
equipos de escuelas y establecimientos escolares
Profesores de educacion superior (Francia) 14€ 13€ 8€ 15€ 5¢€ 45¢€ 10€ 10€ 10€ - Certificado de profesionalidad o certificado de practicas
Estudiantes (Francia) 17€ 16 € 8€ 18€ 3€ 45¢€ 10€ 10€ 9€ - Tarjeta con fotografia
(Ess)tudlames de escuelas de arte o conservatorios (Francia) 14€ 13€ 0¢€ 15¢€ 3¢€ 45¢€ 10€ 10€ 9¢ ~ Tareta con foografa
m temporales : htips: frlagend
@
(3) Javenes de 182 25. laUEoen A , Liechtenstein, Noruega)
(@) /o 18225 aiios que. G Ligchtenstein, Noruega)
) fanza y misica de francia
® y del Bpi i Réel. M:
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=== Métodos de pago acceptados

Métodos de pago

Cajas del Centro Pompidou

Expendedores automaticos de entradas

Venta en linea de entradas individuales y de
grupo

Venta telefénica de entradas individuales y de
grupo

Venta por correo de tarjetas de socio para
grupos

Venta telefonica de entradas individuales
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